CUADRO DE CARACTERISTICAS PARTICULARES
Servicio de Respiro Familiar del Ayuntamiento de Barainain

TIPO DE CONTRATO: SERVICIOS
PROCEDIMIENTO: SIMPLIFICADO
Articulo Ley Foral Contratos 80
TRAMITACION: Ordinaria

ORGANO DE CONTRATACION: Junta de Gobierno Local

A) OBJETO DEL CONTRATO. NOMENCLATURA CPV. DIVISION POR LOTES.

A.1) OBJETO DEL CONTRATO.

Objeto del contrato:

Es objeto de esta licitacion, el establecimiento de las estipulaciones administrativas y técnicas que
han de regir el Servicio de Respiro Familiar del Ayuntamiento de Baraiiain.

La prestacion del servicio sera de 2 horas y media diarias, en funcién del calendario y horario
que se establece en el pliego técnico. El servicio se desarrollara durante 93 dias (232,5 horas),
distribuidos 34 dias durante los meses de octubre a diciembre de 2018, y los 59 restantes entre enero
y mayo de 2019, teniendo la limitacidn por el disponible de la partida presupuestaria a aplicar: 41
23111 22699 Gastos Diversos Servicios Sociales, en cada uno de los dos ejercicios.

El gasto maximo anual es de: 12.555,00 €
J 4.590 € (IVA excluido) de octubre a diciembre de 2018.
o 7.965 € (IVA excluido) de enero a mayo de 2019.

El servicio se prestara desde las dependencias habilitadas al efecto en el Servicio Social de
Base Ayuntamiento de Baraiain.

Codigo nomenclatura CPV: 85311100 - Servicios de bienestar social proporcionados a ancianos.

B) VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO. PRESUPUESTO BASE DE LA LICITACION Y TIPO DE LICITACION.
PRESUPUESTO MAXIMO Y PRECIOS UNITARIOS.

B.1) VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO
Presupuesto de licitacidn (IVA excluido): 54 €/hora correspondiente a 2 monitores/as
Importe modificaciones previstas (IVA excluido): oo s



Importe prdrroga (IVA excluido): 54 €/hora actualizado anualmente con el IPC nacional ultimo
publicado a la firma de renovacién del contrato.

VALOR ESTIMADO TOTAL (IVA excluido): Primer afio més 3 posibles prorrogas = 50.220,00 €
4 x 12.555,00 € =50.220,00 €

B.3) CONTRATOS DE PRECIOS UNITARIOS
PRESUPUESTO MAXIMO: 12.555,00 € anuales

CONCEPTO UNIDAD MEDIDA TIPO DE LICITACION IVA APLICABLE
(IVA excluido)
€/hora por 2 monitores/as  ......... 54 €/hora .. %

Precios unitarios s/Pliego de Prescripciones Técnicas

C) FINANCIACION: ANUALIDADES

ANO IMPORTE APLICACION PRESUPUESTARIA
De octubre a diciembre de 2018 4.590 € (IVA excluido) 4123111 22699
De enero a mayo de 2019 7.965 € (IVA excluido) Gastos diversos Servicios Sociales

Tramitacion anticipada: NO

D) REVISION DE PRECIOS

Procedencia: Sl

indice o férmula polinédmica de aplicacién: IPC nacional Gltimo publicado a la firma de renovacién del
contrato.

E) INFORMACION SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

Sistema de licitacion y contratacion electrdnica:

Area o Servicio que corresponda al 6rgano de contratacion. Area de Servicios Sociales, Igualdad,
Comunicacidn Intercultural y Personas Mayores.

Telf.: 948 199870

Fax: 948 199871

e-mail: dependencia@baranain.com

Presentacion de la solicitud de informacién adicional: desde el dia de inicio del plazo de
presentacion de proposiciones y hasta cinco dias antes de la fecha limite fijada para la presentacion
de proposiciones.



F) SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA Y TECNICA O PROFESIONAL DE LA EMPRESA LICITADORA

SOBRE A:

“Documentacion administrativa”: Declaracidn responsable de la empresa o persona licitadora,
indicando que cumple las condiciones exigidas para contratar, conforme al Anexo I.

Solvencia econémica y financiera

Volumen anual de negocios referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles
en funcion de las fechas de constitucion o de inicio de actividades del empresario y de
presentacion de las ofertas.

El volumen anual de negocios del licitador se acreditara por medio de declaracidon del empresario y
deberd ser al menos una vez y media el valor estimado del contrato.

Solvencia técnica o profesional

Presentando relacién de los principales servicios con mismo objeto de contratacién o de
similares caracteristicas, efectuadas durante los tres ultimos afos en la que se indique el
importe, la fecha y el/la destinatario/a, publico/a o privado/a, presentando certificado de al
menos uno de similar importe.

Aportacidn de las titulaciones académicas y profesionales del personal que ejecute el servicio
se exigird al menos uno de estos: Trabajo Social, Educacion Social, Psicologia, Pedagogia,
Terapia ocupacional, Fisioterapia, Geriatria y cualquier formacién y/o cursos relacionados con
las funciones a desempeniar.

Indicacidon del personal técnico, estén o no integrados en la empresa, y responsable del
control de calidad del servicio.

Justificacién del material y/o recursos que utilizardn para la realizacion del Proyecto de
Servicio de Respiro Familiar.



G) VARIANTES
Posibilidad de presentacion de variantes: NO

H) DOMICILIO DEL REGISTRO GENERAL DE LA ADMINISTRACION

La presentacion de ofertas, en tanto y cuanto no entre en vigor la obligacién a que hace referencia la
Disposicion transitoria segunda, apartado 1, de la LFCP sobre licitacion electrdnica a través de la
Plataforma de Licitacién Electrdnica del Portal de Contratacién de Navarra, se podra efectuar en el
Registro General del Ayuntamiento de Barafiain, Plaza Consistorial s/n (31010) de Barafiain (lunes a
viernes 8:30 a 14:00 horas), o por cualquiera de los medios establecidos en el articulo 16 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas)

1) PLAZO DE ENTREGA DE LAS SOLICITUDES Y PROPOSICIONES
Plazo limite: 24 de agosto de 2018 inclusive

J) DOCUMENTACION REQUISITOS TECNICOS Y RELATIVA A CRITERIOS DE ADJUDICACION NO
EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS.

Sobre B: S|

1. Deberd incluirse en el Sobre B la documentacién que contenga la oferta técnica y, en concreto,
aquellos documentos que permitan valorar los criterios de adjudicacion no evaluables mediante
féormulas establecidos en el apartado M) de este Cuadro de Caracteristicas. En concreto para ésta
licitacidn serd lo correspondiente a los puntos Ay B, del apartado M)

Proyecto de ejecucion y desarrollo del servicio atendiendo a las caracteristicas, objetivos y funciones
determinados en el pliego de prescripciones técnicas adjunto. Incluira todo lo valorable en los criterios de
adjudicacion dentro del apartado “Proyecto para la atencidn del servicio”.

Se redactard la memoria en un maximo de 25 paginas.

2. No podra incluirse en este sobre ninguna informacidn relativa a los criterios de adjudicacién evaluables
mediante férmulas ya que ello sera causa de exclusion del procedimiento de licitacién.



L) LUGAR, FECHA Y HORA DE APERTURA DE PROPOSICIONES

Sobre C: Criterios cuantificables mediante la aplicaciéon de férmulas objetivas. En concreto para ésta
licitacion en este sobre se incluird lo correspondiente a los puntos C, D y E del apartado M)

Apertura: En el caso de que proceda realizar acto publico de apertura del Sobre C, tendra lugar el dia y
hora que se indique en la comunicacién que se remitird a las empresas licitadoras o, si fuera el caso, en el

anuncio que se publique en el Portal de Contratacion de Navarra.

M) CRITERIOS DE ADJUDICACION

Criterios de adjudicacion con la mejor relacion calidad precio.........cccecvurunnacee 100 PUNTOS

Criterios cualitativos, no cuantificables mediante la aplicacion de férmulas...................... 50 PUNTOS
Se podran desechar las ofertas técnicamente inadecuadas o que no garanticen adecuadamente la correcta
ejecucion del contrato. Al menos deberan tener el 50% del total de puntuacién de estos apartados.

A.- PROGRAMA DE TRABAJO . ... .ot ittt 40 puntos
Este apartado se valorara en base al desarrollo explicativo de los siguientes aspectos,
conforme a lo establecido en el Pliego de prescripciones técnicas:

= ODBJBLIVOS. ...t 7 puntos

- Integracion de la perspectiva de género en el proyecto...... 2 puntos

- Metodologia........uvviieee i 5 puntos

= ACHVIAAAES.......eiiiie e 7 puntos

- Planing mensual de las actividades...................ccccvvnees 5 puntos

S RECUISOS... oo 4 puntos

- Estructura y organizacion del Servicio.............cccceevvveercenennennn 6 puntos

- Procedimiento para el control de la calidad seguimiento y

evaluacion continua de los servicios prestados.................. 2 puntos

- Indicadores de evaluacion.............ueeeiiiiiiieeiisiciiiieesceieeea e 2 puntos

B.- DIVERSIDAD E INNOVACION DE LAS TEMATICAS E INTEGRACION 10 puntos
DEL SERVICIO EN ACTIVIDADES DEL MUNICIPIO:.......civiiiiiiiiin s

- Diversidad e innovacion de las tematicas...........cccoveveveven e, 5 puntos.

- Integracion del servicio en actividades del munic PO, 5 puntos.

Criterios coste-eficacia cuantificables mediante la aplicacion de férmulas objetivas...... 50 PUNTOS

C.- OFERTA ECONOMICA: Referenciada el precio/hora. No se podran efectuar ofertas al
alza con respecto al valor de licitacion establecido....... 30 puntos

Formula:

El 90% de la puntuacion total del apartado se repartird proporcionalmente entre las ofertas
con una baja de hasta el 30%. Las bajas entre el 30% y el 50 % ademas de obtener la
puntuacién anterior, se repartiran proporcionalmente el resto de la puntuacion. Las bajas
superiores al 50% obtendran misma puntuacion que las bajas del 50 %.

P=09xb cuando b <30
P =27 + 0,15 (b-30) cuando 30 <b =50
Siendo:

P = Puntuacién econdémica obtenida por cada oferta.
b = % de baja de la cantidad ofertada con respecto al valor de licitacion maximo.




D.- FORMACION DE CARACTER SOCIAL............covvviirernnnn, 10 puntos

- Cursos justificados mediante certificados de: monitor de ocio y tiempo libre,

curso de risoterapia, musicoterapia, cursos de atencion a personas dependientes

0 mayores, de al menos 10 horas de duracion: ...............coeveeieniieeriiieeninneenn 5 puntos
Formula: Numero de cursos x 0,5 puntos = puntuacion.

Puntuacién <5 puntos

- Formacién en Igualdad de género y/o contra las mujeres de

al menos 10 horas de duracion: ...........cooveveieniisiie e e aee s 5 puntos
Formula: Namero de cursos x 0,5 puntos = puntuacion.
Puntuacién <5 puntos

E.- EXPERIENCIA PROFESIONAL: 10 puntos

- Aportacion de certificados de empresa, donde se justifique la experiencia en Servicios o
recursos similares, del personal que imparta el taller.

Si alcanza las 232’5 horas de experiencia docente cada monitor/a obtendra una
puntuacion maxima de 5 puntos.

Si el total de horas de cada docente es menor al sefialado, se calcularan los puntos
proporcionalmente al nimero de horas justificadas, a través de la siguiente férmula:

Férmula: (n° horas <2325 del 1° docente + n° horas < 232,5 del 2° docente) x 5
2325

Criterios de desempate
Tendran preferencia en la adjudicaciéon de los contratos las proposiciones presentadas por
aquellas empresas que, en el momento de acreditar su solvencia técnica, tengan en su plantilla un
ndmero superior al 2 por ciento de trabajadores fijos con discapacidad igual o superior al 33%. De
persistir el empate, se aplicaran el resto de criterios recogidos en el articulo 99.1 de la Ley Foral de
Contratos, por el orden en que se indica en el mismo. En los casos en que en aplicacion de los
criterios anteriores persistiera el empate, éste se resolvera mediante sorteo.

N) OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS
Proposicién cuya baja supere en treinta unidades porcentuales al precio de licitacién.

0) GARANTIAS

GARANTIA PROVISIONAL: NO

GARANTIA DEFINITIVA: 4 % sobre el precio final ANUAL ofertado (excluido IVA)
GARANTIA COMPLEMENTARIA: NO

P) PLAZO MAXIMO PARA EFECTUAR LA ADJUDICACION Y DE VINCULACION DE LAS EMPRESAS
LICITADORAS A SUS PROPOSICIONES
1 mes desde la apertura de las proposiciones




R) PLAZO DE EJECUCION. PLAZOS PARCIALES. PRORROGAS

Duracidn total: De octubre de 2018 a mayo de 2019

Plazos parciales: NO

Fecha prevista de inicio: 2 de octubre de 2018

Posibilidad de prérrogas: S|

(En caso afirmativo: El contrato podra prorrogarse por sucesivos periodos de un afio y hasta un
plazo de vigencia maximo de 4 afios incluidas todas sus prérrogas, permaneciendo invariables
las condiciones administrativas de la adjudicacion, excepto el precio que se actualizara
anualmente si asi esta establecido en el apartado D) del Cuadro de Caracteristicas.

La prérroga sera anual y expresa, por mutuo acuerdo de las partes y previo acuerdo del érgano
de contratacidn antes de la finalizacidn del contrato. El plazo para que cualquiera de las partes
pueda efectuar manifestacion escrita en contrario a la correspondiente prérroga sera de seis
meses de antelacion a la finalizacion del contrato en vigor o de cada periodo de prdérroga.

S) LUGAR DE ENTREGA Y/O PRESTACION
Dependencias del Ayuntamiento de Baraiain

T) CUANTIA DE PENALIDADES
A) PENALIDADES CON CARACTER GENERAL.
Las establecidas con caracter general en el apartado 13 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares

B) PENALIDADES POR DEMORA.
Penalidades determinadas por el articulo 147.3 LFCP SI

C) PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.
Por cada incumplimiento podrd ser sancionado el contratista con un importe de entre el
5,01 % y el 10% del precio de adjudicacion del contrato.

U) FORMA DE PAGO
Mediante presentacién de factura mensual. 30 dias naturales desde la presentacién de la
correspondiente factura al Ayuntamiento.

V) ABONOS A CUENTA
Procedencia: NO




Subrogacién de personal NO

Y) MODIFICACIONES
Posibilidad de modificacion del contrato NO



AA) PLAZO DE RECEPCION DE LA PRESTACION

Segun calendario previsto: Octubre/2018: 2,3,4,9,10,11,16,17,18,23,24,25,30,31.
Noviembre/2018: 6,7,8,13,14,15,20,21,22,27,28,29.
Diciembre/2018: 4,5,11,12,13,18,19,20.
Enero/2019: 8,9,10,15,16,17,22,23,24,29,30,31.
Febrero/2019: 5,6,7,12,13,14,19,20,21,26,27,28.
Marzo/2019: 5,6,7,12,13,14,19,20,21,26,27,28.
Abril/2019: 2,3,4,9,10,11,16,17,30.
Mayo/2019: 1,2,7,8,9,14,15,16,21,22,23,28,29,30.

AC) PROGRAMA DE TRABAJO

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATAC ION DEL SERVICIO
DE RESPIRO FAMILIAR

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente pliego técnico es el establecimiento de las estipulaciones
técnicas que han de regir el Servicio de Respiro Familiar del Ayuntamiento de Barafiain.

El Servicio, tendra un limite de plazas determinado por ratios de personas usuarias
por cada monitor/a.

2. SERVICIOS A PRESTAR

Como sabemos, la inmensa mayoria de personas con dependencia y sus familias
quieren mantener a sus familiares en su entorno habitual, en las mejores condiciones
posibles.

No siempre en el entorno familiar cabe una estimulacidon continua, el riesgo que
existe de claudicacion en el seno de las familias es importante ya que las personas con
dependencia requieren cuidados (no solo fisicos) continuos y es responsabilidad de las
administraciones  publicas prevenir y desarrollar coordinadamente actuaciones de
promocion de condiciones de vida y programas especificos de caracter preventivo.

No se debe olvidar que una realidad de las personas con dependencia es el riesgo

de aislamiento tanto de ellas como de sus familiares cuidadores.

Actividades: Terapia ocupacional grupal vy actividades de prevenciéon del deterioro
cognitivo dirigida a personas de la localidad de Barafiain en situacion de dependencia
moderada.

Objetivos :



- Atender a personas con dependencia moderada en su propio entorno, con una
solucion no residencial y haciendo prevencién de la dependencia en todos sus
grados.

- Conciliar la vida laboral, familiar y personal de las personas cuidadoras y las
familias con personas mayores a su cargo.

El proyecto a realizar por el Ayuntamiento de Barafiain se desarrollara:

- Tres dias por semana, los martes, miércoles y jueves

Se realizaran 3 tipos de actividades diferentes:
1. Taller de psicomotricidad.
2. Taller de prevencion del deterioro cognitivo.

3. Taller de manualidades y ocio.

- Horariode 17h a19:30 h

- Lugar: Sala del Club de Jubilados sito en plaza de La Paz, planta baja.
- Numero de participantes: maximo de 16 participantes

- Inicio: 2/10/2018 hasta el 30/05//2019

- Co-pago participantes: Tasa Cursos Tercera Edad. Ordenanza n° 26

3. CONDICIONES Y FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

Con caracter general la empresa adjudicataria deberd cumplir lo exigible por la
legislacion vigente.

Asimismo debera disponer de un sistema documentado de autocontrol, basado en
el andlisis de peligros y puntos de control critico (APPCC). La empresa adjudicataria
debera someterse anualmente a auditoria, por entidad especializada externa. La
Administracion podra requerir al adjudicatario copia autentificada del informe de auditoria.

El programa de actividades va dirigido a personas a partir de 60 afios con
dependencia moderada o severa con interés por la prevencion y la promocion de la
autonomia. No tiene por qué haber un reconocimiento oficial de dependencia, solo que
existan dificultades de movilidad, o algun tipo de deterioro cognitivo. También entrarian
personas con certificado de discapacidad.

La empresa deberd presentar en sus propuestas, los objetivos y la metodologia, asi
como la distribucion de las actividades, especificando cada uno de los talleres propuestos y
recursos necesarios para la ejecucion de cada actividad.

El servicio lo prestaran 2 monitores/as considerando un ratio de entre 8 personas
por monitor/a. Los participantes se distribuirdn en dos grupos diferentes para cada
actividad, segun las capacidades de cada persona. De esta forma se atiende de manera
integral y personalizada a los usuarios.
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4. COORDINACION CON S.S.BASE DE BARANAIN

En el equipo de dos monitores/as, una de las personas sera la coordinadora del
Servicio de Respiro Familiar del Ayuntamiento de Barafain, teniendo la responsabilidad del
buen funcionamiento del equipo y del grupo de personas usuarias del servicio, asi como el
programa de actividades y sera la interlocutora con el SSB del Ayuntamiento de Barafiain.

Se establecerd una reunion mensual, (Ultimo dia laborable de cada mes) entre la
coordinadora del Servicio de Respiro Familiar y la técnica de los SSB del Ayuntamiento de
Barafiain, responsable del seguimiento de este proyecto, donde se entregara una relacion
de las personas usuarias del Servicio y su situacion asi como un informe sobre la
asistencia.

Se garantizara que el equipo de monitores/as tenga una reunion previa al inicio del

Servicio, con las familias de las personas usuarias para conocer las necesidades de la
persona y su situacion actual en especial en el ambito de la salud.

5. ACCESO AL SERVICIO DE RESPIRO FAMILIAR

Las personas interesadas en participar en el Servicio de Respiro Familiar deberan
solicitarlo a través del SSB del Ayuntamiento de Barafiain. Sera la Trabajadora Social
responsable del proyecto quien valore las solicitudes para la concesion de dicho recurso,
siempre que haya plazas disponibles y estableciendo un periodo de prueba de 15 dias
durante el cual el equipo de monitores/as valore la adecuacién de este servicio a la
persona solicitante.

Se considerara que el Servicio de Respiro Familiar ya no es adecuado para la

persona cuando el equipo de monitores/as valore que la dependencia del usuario/a no le
permite participar en los diferentes talleres.

6. GESTION DEL SERVICIO

6.1.- Alta, modificacion, suspensién o baja del Ser  vicio

Las comunicaciones entre la empresa adjudicataria y el Area de Servicios Sociales
requeriran la utilizacion de medios electrénicos, informaticos y telematicos que se
especificardn a la empresa prestadora del Servicio en el protocolo de procedimiento que a
tal fin se formalice.

El Area de Servicios Sociales comunicara expresamente a la empresa adjudicataria
la orden de alta, modificacion, suspension o baja del Servicio de las personas usuarias. En
la comunicacion constaran el nombre y apellidos, domicilio, frecuencia del servicio, teléfono
del domicilio y de la/s persona/s de contacto.

6.2.- Recursos técnicos y humanos.

La empresa adjudicataria deberd disponer de todos los recursos técnicos y
humanos necesarios para la adecuada prestacion del servicio.
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Todo el personal estara legalmente contratado y/o dado de alta en la Seguridad
Social y en todo momento al corriente de las cotizaciones.

La empresa adjudicataria debera contar con personal adecuado para el desempefio
del Servicio que debera tener un conocimiento basico del mismo y habilidades sociales
suficientes para el trato correcto con los usuarios/as del recurso, y con cuantas personas
estén relacionados con la prestacion del contrato, pudiendo solicitar el Ayuntamiento que
separe del servicio 0 imponga la sancidn oportuna cuando el personal diese motivo para
ello.

La empresa adjudicataria facilitara a la totalidad del personal que desarrolle trabajos
para la prestacion del servicio, indumentaria adecuada para el desempefio de sus
funciones, debiendo utilizar indumentaria de uso exclusivo cuando acceda a la cocina.

La adquisicion de todo tipo de material, etc. asi como los gastos de conservacion
seran de cuenta de la empresa adjudicataria.

Todas las instalaciones, elementos materiales deberan estar en todo momento en
buen estado de conservacién y limpieza. Cuando no retna condiciones, el Ayuntamiento
podra requerir su retirada, debiendo el adjudicatario sustituirlo por otro adecuado dentro del
plazo que se le otorgue.

Los responsables de la empresa desarrollaran y aplicardn sistemas permanentes
de autocontrol, que incluiran los instrumentos de registro necesarios.

6.3.- Atencidén a las personas usuarias

Desde el Area de Servicios Sociales se atienden las llamadas de las personas
usuarias del Servicio de Respiro Familiar y de los profesionales que prestan dicho servicio,
relacionadas con las posibles incidencias en la prestacion de la atencion.

Este servicio esta operativo los dias laborables de lunes a viernes de 08:30 a 14:00
horas. Las incidencias recibidas en el Area y relacionadas con el Servicio de Respiro
Familiar, se comunicaran por correo electronico a la direccién que a tal fin la empresa
adjudicataria facilite al Area.

Con el fin de garantizar la adecuada atencion a las personas usuarias la empresa
adjudicataria dispondra de un servicio telefénico que estara operativo entre las 8:30 y las
14:00 (segun calendario laboral)

La adjudicataria atendera durante los periodos mencionados en el punto anterior las
llamadas relacionadas con los siguientes aspectos:

- Incidencias que afecten al servicio

- Comunicacion de suspensién o baja del servicio por enfermedad o fallecimiento.

- Reclamaciones.

Para la resolucion de las incidencias que durante la prestacion del servicio se
puedan presentar se aplicaran los protocolos que a tal fin el Area de Servicios Sociales
establezca.

6.4.- Facturacion

12



La empresa emitira una factura mensual por el importe correspondiente al servicio
prestado segun horas de formacién ejecutadas.

No seran conceptos facturables otros diferentes a los anteriormente sefialados. Los
servicios que de manera extraordinaria la adjudicataria deba efectuar por error o incidencia
en su gestion del servicio, no podran ser facturados.

6.5.- Seguimiento del Servicio.

La entidad adjudicataria serd responsable del seguimiento interno del servicio
prestado, especialmente en lo que se refiere al desarrollo, organizaciéon de los talleres
(incluido el montaje de las sillas y mesas necesarios) seguimiento de la evolucién de los
usuarios, informacién a las familias, disponibilidad de material necesario.

La empresa adjudicataria designara la persona responsable, dependiente de la
misma, que sea interlocutor ante el Ayuntamiento de Barafiain en todos los aspectos e
incidencias que presente la ejecucidn del presente contrato y que se encargara de dirigir
los servicios contratados. Esta persona debera cumplir los siguientes requisitos:

a) Poseer la cualificacion profesional y experiencia que acredite el conocimiento teérico y
practico en la materia.

b) Ostentar la representacion de la empresa adjudicataria cuando sea necesaria su
actuacién o presencia para la realizacidén de los servicios objeto del presente contrato.

¢) Ostentar la capacidad de direccién necesaria para organizar la ejecucion del servicio y
para cumplir las érdenes recibidas del Ayuntamiento.

Los servicios municipales podran, cuando lo estimen oportuno, plantear reuniones
de coordinacién con las personas responsables de la empresa adjudicataria con el fin de ir
evaluando la marcha del servicio e introducir las mejoras que procedan.

La empresa realizar4 un control informatizado de la prestacion del servicio que
estar4 permanentemente actualizado, de manera que pueda dar respuesta de una forma
inmediata a los requerimientos de informacion que desde Servicios Sociales se efectien
con las caracteristicas, formato y periodicidad que se determinen.

Los técnicos municipales confirmaran la realizacion y la calidad de los servicios
prestados, pudiendo realizar las inspecciones necesarias al respecto.

7. POLIZA DE SEGURO

La adjudicataria contratara una poéliza en la que se deje claro que la actividad de la
empresa es un servicio relacionado con la elaboracion y/o distribucién de comida, de
Responsabilidad Civil con una cobertura minima de 600.000 € incluyendo la
Responsabilidad Civil de Explotacion, de Productos y la Patronal, ésta ultima con un limite
minimo por victima de 300.000 €, considerandose al Ayuntamiento de Barafain y su
personal, terceros frente a la adjudicataria.

Para ello, deberé presentar la documentacion que acredite la existencia y vigencia
de dicha pdliza, asi como de estar al corriente de pago. Y en cada uno de los vencimientos
de la pdliza que se produzcan mientras dure el contrato, un certificado de la compaiiia
aseguradora que acredite la vigencia de dicha podliza y de estar al corriente de pago.
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La responsabilidad de la adjudicataria en ningun caso quedara condicionada por el
limite maximo de indemnizacion, de las franquicias, exclusiones o limitaciones que
establezca el contrato suscrito por el adjudicatario con su compafiia de seguros.

8. OTROS

En el supuesto de huelga laboral que afecte al servicio objeto, la adjudicataria
vendra obligada a requerimiento del Area de Servicios Sociales y en el plazo y forma que
éste indique, a ofrecer las soluciones que garanticen los servicios minimos imprescindibles
gue determine la administracién competente.

Barafain, Agosto 2018

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS (RGPDE 2016/679, de 27 de abril)
ResponsableAyuntamiento de Barafaimfo@baranain.comFinalidad: control del registro de Entradas y
Salidas y tramitacion del expediente de contratacidegitimacién cumplimiento de una misién realizada en
el ejercicio de poderes publicofestinatarios no se cederan datos a terceros, salvo obligad&geal;
Derechos de acceso, rectificacion, supresion, asi comm$trsegun informacion adicionalpformacion
adicional: apartado de la web municipattp://www.baranain.es/proteccion-de-datos/
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