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INTRODUCCION

El Ayuntamiento de Barafiain junto con la facultad de Sociologia Aplicada de la Universidad
Publica de Navarra, ha llevado a cabo, durante los meses de febrero, marzo y abril del 2017, un

analisis sobre la situacion del sector comercial y hostelero de Barafiain.

El objetivo ha sido incidir en aspectos como, el perfil de clientes, cambios y evolucion en sus

negocios, uso de nuevas tecnologias y conocimiento de idiomas entre otros.

L """"“"’O

Auditorio Barariain ©

Mercadon

Con todo esto, se pretende conseguir una vision mas detallada de la situacion por la que estan
estos sectores en Baranain. También asi, poder analizarla con mds detenimiento y observar

posibles problemas, detectarlos a tiempo y plantear soluciones para hacerles frente.


mailto:telecentro@baranain.com

AYUNIAMIENTO DE BARANAIN Lurgorri 12-14 Baranain (Navarra-Nafarroa)
BARANAINGO UDALA 1@ planta Biblioteca Publica
AREA TIC-TELECENTRO, COMERCIO Y EMPLEO Liburutegi Publikoa, 1. solairua
IKT-TELEZENTROA, MERKATARITZA eta ENPLEGUA ARLOA @ 948 19 72 95 X telecentro@baranain.com

BREVE HISTORIA SOBRE BARANAIN!

Barafain es un municipio de la Comunidad Foral de Navarra perteneciente a la comarca de
Pamplona. A finales del siglo IV, se construyé una villa romana, dedicada a la explotacion
agraria, con caracter autosuficiente. En la Edad Media las familias de Barafain ocupaban el
ultimo escalén social como meros habitantes; es decir, colonos carentes de casa y bienes

propios, sin derecho a vecindad.

En 1.244 el pueblo estaba constituido por el convento de las monjas de San Agustin. La iglesia
de San Esteban situada en el antiguo nucleo de poblacién data del siglo XVI. De las 15 viviendas
existentes en Barafidin en 1.723, dos eran de la iglesia Parroquial de San Lorenzo de la ciudad
de Pamplona, una de la Vicaria de esta parroquia, y las 12 restantes del colegio de la compaiiia

de Jesus.

Tradicionalmente la economia se basdé en la agricultura (trigo, cebada, maiz, lentejas,
garbanzos, habas y pastos para el ganado) y la ganaderia (ganado lanar, cabras de leche,
vacuno y mular necesario para las labores del campo), completadas con algunas actividades
industriales o artesanales. La caza (codornices) y la pesca (barbos y anguilas), tuvieron como

principal centro consumidor el mercado de Pamplona.

Barafidin ha formado histéricamente parte de la Cendea de Cizur, una de las cinco de la Cuenca
de Pamplona. En |la Edad Media contaba con 18 nucleos de poblacién; Acella, Astrain, Baraiain,
Cizur Mayor, Cizur Menor, Echavacoiz, Eriete, Eulza... se consideraban como pequefos nucleos
de poblacién, por lo que era insuficiente para formar por si solos un Ayuntamiento, pero que se

unen entre si para defensa de intereses comunes.

A mitades de los afios 60 se inicié un rapido crecimiento urbano de Barafidin que transforma la
pequefa localidad, no tenia mas de 100 habitantes, hasta convertirla dos décadas después en
la tercera poblacién de Navarra en numero de habitantes. Baranain fue uno de los primeros
exponentes del urbanismo. Las primeras 112 viviendas de esta expansidn urbanistica se
entregaron el 12 de mayo de 1968. El 28 de diciembre de 1984 se proclamd su segregacién y se

constituyé como municipio independiente.

! http://www.baranain.es/es/lugar-y-gentes/historia/curiosidades/
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Actualmente, segun los datos del censo a 1 de enero del 2016, Barafiain tiene una poblacién de
20.325 habitantes, 150 menos que en 2015, que habia 20.475.La economia ha mejorado con los
afos gracias al sector comercial y hostelero que existe en Baranain, que a dia de hoy consta de
aproximadamente 182 establecimientos. Los establecimientos podemos dividirlos en:
alimentacion, calzado, textil y complementos; construccion y obras; farmacia, dietética,
nutricion, Odptica y veterinaria; informdtica y electrénica; libreria; mueble, decoracién y
equipamiento del hogar; estanco, joyeria, jugueteria, drogueria; peluqueria y estética;

publicidad, fotografia e imagen y servicios educativos, deportivos y recreativos.

El estudio es un analisis socioldgico sobre la situacidon del sector comercial y hostelero de
Barafiain en la actualidad. Ademads de incidir en temas sobre el perfil de clientes que acuden, la
antigiiedad del negocio; también, es interesante conocer las competencias linglisticas de los

trabajadores de dichas empresas.

Un estudio realizado en 2014 por Coto Consulting S.L. indicaba que el comercio supone el
12,3% del PIB total a precios basicos de la economia espafiola. %El comercio minorista en
concreto constituye por si solo el 5,5% del PIB total. Las 1.892.500 personas ocupadas en el
comercio minorista en el cuarto trimestre de 2014 suponen el 10,8% del total de ocupados de

la economia.

La crisis econédmica iniciada en 2008 seguia produciendo un fuerte retraimiento del consumo,
pero esta situaciéon empezd a cambiar a finales de 2013 y en el aino 2014 ha experimentado una
mejora progresiva. Hay, por tanto, un cambio de tendencia de las ventas del comercio
minorista que empiezan a mostrar valores positivos casi todos los meses en variacién anual,

después de 38 meses consecutivos de descensos interanuales.

Como consecuencia de la crisis econdmica y la reduccidn de las ventas, se venia produciendo
una continua disminucidn del empleo en el comercio minorista. Segun la Encuesta de Poblacion
Activa del INE, en 2014 el comercio al por menor registré 48.500 ocupados mas que el afio
anterior (+2,6%). En junio, todas las comunidades auténomas aumentan sus ventas respecto al

mismo mes de 2014.

? http://www.pateco.es/administracion/ficheros/CotoConsulting1824Jul.html
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OBJETIVOS

Conocer los cambios, si los ha habido en el SECTOR COMERCIAL y del HOSTELERO:

e Conocer el perfil de clientes que acuden (edad, sexo...)

e Conocer la cualificacion de las personas trabajadoras

e Sabersi el local es propio o de alquiler

e Conocer el tiempo que llevan trabajando en ese establecimiento

e Saber si dominan algin idioma ademas del castellano (euskera, inglés...)

e Conocer si han notado cambios respecto a afios anteriores (ganancias o pérdidas)

METODOLOGIA

Para llevar a cabo este analisis se ha considerado conveniente la utilizacion de la encuesta
como herramienta. Se ha elaborado un cuestionario dividido en 8 temas: datos sobre la
empresa, datos sobre clientes, tecnologia, internet, pagina web, formacién, asociacionismo vy
competencias linglisticas; que forman un total de 22 preguntas. A eso le ha sido afiadido un

apartado de sugerencias y luego los datos personales.

Los cuestionarios para ambos sectores son iguales, excepto que en el cuestionario de hosteleria
tiene una pregunta mas, referida a la aprobacidn de la Zona Verde de Baranain para conocer su
opinidén. Antes de elaborar el cuestionario, fue necesario conocer el numero de
establecimientos existentes en Barafiain. El técnico municipal facilita a la persona encargada del

estudio los datos actualizados.

Tras esto, se elabord dicho cuestionario y se realizd un pretest entre varios de los comercios
para comprobar si el cuestionario generaba algin tipo de problema. La encuesta iba

acompafiada de una carta explicativa informdandoles del objeto del estudio.

Para que la muestra fuese representativa, de los 140 comercios, con un 95% de confianza y un
8% de margen de error, el nimero de encuestas que deberian ser contestadas era 74. El
cuestionario ha sido contestado por 78 establecimientos. En cuanto a la hosteleria, de los 38
establecimientos, con una confianza al 95% y un margen de error del 10%, deberian ser
contestados 28 cuestionarios, pero ha sido contestado en 21. Aun asi, el analisis serd realizado

de la misma manera contando con esa circunstancia.
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ANALISIS DE DATOS

SECTOR COMERCIAL

Se han entregado 140 encuestas y han respondido y cumplimentado el

cuestionario 88 establecimientos comerciales, representando el 63% del total.

B Respondido

B No respondido

Gréfica 1: Tipologia del Sector Comercial

Publicidad, fotografia e imagen
Peluqueria y estética

Otros establecimientos (joyeria,estanco, drogueria,...
Mueble, decoracion y equipamiento del hogar
Libreria
Informatica y electrdnica
Farmacia, dietética, nutricidn, dptica y veterinaria

Hosteleria y restaurantes

Calzado textil y/o complementos

Alimentacion

Como se puede ver en la grafica de los 88 cuestionarios respondidos, destaca el sector de la
alimentacion con 20 establecimientos representando el 23%. En el lado opuesto con una
encuesta se encuentra el sector de la imagen, publicidad o fotografia. En este estudio, los
establecimientos como Tabernas, Pastelerias y/o Panaderias, se han agrupado en el sector

comercial y no el en sector hostelero como se hizo en el afio 2015.
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Gréfica 2: Antiguedad del negocio
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El 78% de los comercios de Barafiain (69 sobre 88 respondidos), tienen una antigliedad de mas
de 10 afios. La antigliedad media del comercio de Baranain es de 19 afios. Entre 1 y 3 afios de
antigliedad hay 9 establecimientos (10%) y entre 4 y 10 afos otros 9 establecimientos (10%).

Como dato destacado en los ultimos 4 afos se han abierto 8 nuevos comercios.

Gréfica 3: N° de personas trabajadoras
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Destaca el tramo de “1 a 3 trabajadores” con 43 establecimientos, esto supone el 49% del total,
seguido muy de cerca de establecimientos con “un trabajador/a” con el 47% del total. Solo 4
establecimientos, es decir el 4% del total disponen de una plantilla de entre “4 y 6

trabajadores/as” y ninguno que supere los “6 empleados/as”.
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Grafica 4: Cambios en los ultimos afios
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Un 71% de los comercios (63 sobre 88 respondidos), informan que han notado cambios en
estos ultimos afios. A continuacion, se muestra la grafica en la que aparecen cudles han sido

esos cambios mas destacados (pérdidas, ganancias, afluencia de la clientela...)

Grafico 5: Tipologia de los cambios
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De los 63 establecimientos que en grafico anterior indicaban que ha notado cambios, 37
establecimientos (58%) afirman que acuden menos clientes en los Ultimos afios, seguido de 26
establecimientos (41%) que dicen tener pérdidas. Esto se podria decir que ha sido fruto de la
crisis por la que estamos pasando en estos ultimos afios y también, que los vecinos de Baraiain
cada vez realizan sus compras diarias en otro tipo de establecimiento comercial (grandes

superficies).
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Grafico 6: Edad media de la clientela
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Los jovenes de menos de 30 afios tienen un porcentaje muy escaso ya que soélo representan el
10% de los clientes. El 41% de los clientes, con la mayor representacién tiene entre 45 y 60

afios. Un 30% tiene entre 30 y 45 afios y un 19% tiene mas de 60 afios.

Grafica 7: Sexo de la clientela

B Mas hombres
B Mas mujeres

I Esta equilibrado

Como se puede ver en la grafica, el 60% (53 comercios sobre 88), informan en el cuestionario
gue a su establecimiento acuden mas mujeres que hombres. Un 36% (32 comercio sobre 88)

dice que esta equilibrado y un 4% (3 sobre 88) que acuden mas hombres.

Aunque la situacion estd cambiando, aun son mas las mujeres que van a la fruteria, a la
pescaderia, a la carniceria... en comparacién con los hombres; y ese porcentaje que dice que
acuden mds hombres, son en establecimientos como informatica vy bicicletas. El porcentaje que
dice que estd equilibrado, la mayoria son panaderias, tabernas y algun comercio relacionado

con la alimentacion.
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Grafica 8: Dia de la semana que acuden mas clientes
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50 establecimientos, que representan el 57% de los 88 respondidos, indican que el viernes es el

dia que mas clientes tienen, seguido del sdbado y miércoles y jueves.

Gréfica 9: Tecnologia
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Tarjetas de fidelizacidn
Red inaldmbrica 49 (56%
Datéfono 71 (81%)

Lector cddigo de barras

Impresora/Escéner

Ordenador/caja registradora 75 (85%)
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De los 88 comercios, 75 son los que tienen ordenador o caja registradora; 71 tienen datafono,
49 disponen de red inalambrica, 42 tienen impresora/escaner, 27 tienen lector cédigo de

barras, 12 disponen de tarjetas de fidelizacién y 3 dicen tener otro tipo de tecnologia.
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Grafica 10: Internet
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Un 69% de los comercios (61 comercios sobre 88), disponen de conexidn a internet en su
negocio, frente a un 31% (27 comercios sobre 88) que no disponen de ello. A continuacidn, esta

la grafica de los usos de internet en los negocios que disponen de conexion.

Grafica 11: Usos de internet

Otros
Analizar stuacién del mercado

Recibir productos 34 (49%

Servicios financieros o bancarios

4 (23%
Redes sociales y/o mensajeria instantanea 24 (39%)
Venta

Busqueda de informacién

Del 69% que dispone de conexidn a internet (61 comercios sobre 88). Pasamos a describir su
uso: 34 son los que lo utilizan para recibir productos; 24 para redes sociales y/o mensajeria
instantanea, 22 para otro tipo de actividad, 14 para servicios financieros o bancarios, 8 para

analizar la situacion del mercado, 4 para venta y 3 para buscar informacion.

Como se puede apreciar, los usos son variados y el que destaca es el de recibir productos.
Internet es algo que de hace tiempo forma ya parte de nuestro dia a dia. Es una herramienta

gue si se sabe utilizar bien, puede ser muy beneficiosa y sobre todo para los comercios.

12
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Grafica 12: Pagina web
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Disponer de pdagina web es un recurso con muchas ventajas para el comercio, sobre todo
porque se puede usar para dar a conocer el negocio y ofrecer venta on-line en un ambito que
supera lo local. En el caso de Barafiain, sélo el 31% (27 comercios de 88) dispone de pagina

web, frente a un 69% (61 comercios de 88) que dice no tener.

Grafica 13;: Formacion
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En cuanto a formacion, sobre los 88 cuestionarios recogidos hay 48 establecimientos que
requieren formacién en el ambito de la “atencidn al cliente”, seguido de 41 establecimientos
gue solicitan formacion en “prevencién de riesgos e higiene laboral”. El resto esta repartido en
informatica (37), gestion de almacén y stock (34), idiomas (24), técnicas comerciales (26),

Escaparatismo (20) y otro tipo de formacién (19).
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Gréafica 14;: Asociacionismo

No han contestado

He pertenecido pero ya no 19 (22%

No he pertenecido nunca a ninguna asociacién 58 (66%)
Bacu
Comerciantes Barafiain y Echavacoiz Norte

0 10 20 30 40 50 60 70

En Barafiain, existen dos asociaciones de comerciantes: Asociacion de Comercio, Hosteleria y
Servicios de Barafain (BACU) y Asociaciéon de comerciantes de Baranain y Echavacoiz Norte.

Sélo 3 establecimientos de los 88 cuestionarios cumplimentados pertenecen a una asociacion:

e Asociacion Comercio, Host. y Servicios de Barafiain (Bacu) ........ 2 establecimientos

e Comerciantes de Barafain y Echavacoiz Norte ........ccccccevcvveeeennnee. 1 establecimiento

58 establecimientos comerciales (66%) indican que no han pertenecido nunca a ninguna

asociacién y 19 han contestado que antes si, pero ya no (22%).
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Graficas: Competencias linglisticas
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Un 26% (23) entiende el euskera y un 74% (65) no lo entiende.
Un 17% (15) habla el euskera y un 85% (73) no lo habla.
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INGLES (1= Nada; 2=Me Defiendo; 3=Mucho)
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Un 51% (45) entiende el inglés y un 49% (43) no lo entiende.
Un 40% (35) habla el inglés y un 60% (53) no lo habla.
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Un 39% (34) entiende el francés y un 41% (54) no lo entiende.

Un 40% (35) habla el francés y un 60% (53) no lo habla.
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OTROS (Arabe, Chino, Bulgaro...) (1= Nada; 2=Me Defiendo; 3=Mucho)
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Hay 7 establecimientos (8%) que hablan otras lenguas. Dos establecimientos que hablan

Bulgaro, uno chino, uno portugués, uno italiano, uno drabe y otro ucraniano.
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SECTOR HOSTELERDO

Se han entregado 39 encuestas y han respondido y cumplimentado el

cuestionario 21 establecimientos hosteleros, representando el 52% del total.

B Respondido

B No respondido

Gréfica 1. Antigiedad del negocio
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En el caso del sector hostelero de Barafiain, 11 de los 21 establecimientos hosteleros llevan
trabajando y dando servicio desde hace mds de 10 afos, con una media de 17’5 afios. En los

ultimos 3 afios, se han abierto 4 establecimientos.

Gréfica 2 : Tipo de local

Estoy en alquiler 7 (33%)

De su propiedad 14 (67%)

0 2 4 6 8 10 12 14 16

14 de los 21 establecimientos estan en propiedad, mientras que 7 estan en régimen de alquiler.
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Grafico 3: Cambios

mSi

H No

El 67% (14 de 21) dice haber notado cambios en los ultimos afios, frente a un 33% (7 de 21) que

dice que no. A continuacién dejo la grafica que muestra el tipo de cambios que han notado.

Grafico 4: Tipos de cambios

m perdidas

M ganancias

@ acuden mas clientes

M acuden menos clientes

W otros

El 50% de los 14 que dicen haber notado cambios, resaltan que acuden menos clientes en los
ultimos afios. Lo mismo que en los comercios, que también una alta mayoria dice lo mismo. Un
20% dice que son otros los motivos y como dato a resaltar, un 15% dice que hay sufrido

pérdidas, y otro 15% que acuden mas clientes.
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Grafica 5: Zona Zert (aparcamiento)

En junio de 2014, la Zona de Estacionamiento Restringido Temporal (Zona Verde) fue aprobada
en Barafiain. “En la zona solamente podrdn estacionar durante el horario establecido a tal fin,
los vehiculos que exhiban la tarjeta de residente dentro de la misma y sin limitacién de tiempo,
asi como quienes dispongan de tarjeta de actividad comercial, industrial, profesional o de

servicios dentro de dicha zona, igualmente sin limitacion.”

Horas 00:00 a 10:00 10:00 a 21:00 21:00 a 24:00
De lunes a viernes RESTRINGIDO LIBRE RESTRINGIDO
Sébados y visperas festivos RESTRINGIDO LIBRE LIBRE
Domingos y festivos LIBRE LIBRE RESTRINGIDO

mSi " No

Respecto a la grafica, un 61% de los que han notado cambios (9 de 14), dice que la Zona Verde
si les ha afectado en su negocio. Esto es porque clientes que vienen fuera de Baraiain, si un
viernes quieren acudir a cenar a alguno de los restaurantes, a partir de las 21:00 el coche debe
ser retirado de la Zona Verde porqgue a partir de esa hora es sdlo para residentes. Y los sdbados

a partir de las 00:00, también.
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Grafica 6;: Edad media de la clientela

B Menos de 30
M Entre 30y 45
mEntre45y 60

B Mas de 60

El 37% (8 de 21) de los establecimientos hosteleros, dice que a su negocio acuden clientes de

entre 45 y 60 afios. El 34% (7 de 21), dice que la edad media esta entre 30 y 45. Un 16% (4 de

21) dice que mas de 60 y un 13% (2 de 21) menos de 30. Nos encontramos con una grafica

parecida al del sector comercial.

Grafica 7: Sexo de la clientela

12

10

Mas hombres

(-}

Mads mujeres

Estd equilibrado

Al contrario que en el sector comercial, en el sector hostelero, 11 de los 21 establecimientos

afirman que a su negocio acuden mas hombres que mujeres, frente a 1 (Bar Venecia) que dice

que acuden mas mujeres. Los 9 restantes dicen que estd equilibrado.
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Grafica 8: Dias de la semana que mas clientes acuden
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El dia que mas clientes acuden segun 16 negocios es el sdbado, seguido del viernes. Después, 8
dicen que es el domingo, 4 dicen que el jueves y 3 que el lunes. La respuesta era multiple, por

lo que la mayoria ha puesto viernes, sdbados y domingos.

Gréfica 9: Tecnologia

Otros - 2

Tarjetas de fidelizacion | 0

Red inaldmbrica 15
Datafono 8

Lector cddigo de barras | 0

Impresora/Escaner 2
Ordenador/caja registradora 21

0 5 10 15 20 25

En cuanto a la tecnologia, todos los establecimientos disponen de ordenador/caja registradora.

15 tienen red inaldmbrica, 8 disponen de datafono y 2 de impresora y otro tipo de tecnologia.
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Grafica 10: Internet

m Sl
ENO

El 95% (20 de 21) de los establecimientos disponen de conexidn a internet en su negocio, frente
a un 5% (La Bodeguilla) que no tiene. A continuacidn adjunto la gréfica con los usos de los 21

que si tienen conexidn a internet.

Grafica 11: Uso de internet

Otros
Analizar stuacién del mercado
Recibir productos

Servicios financieros o bancarios

Redes sociales y/o mensajeria instantanea

Venta

Busqueda de informacién

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

18 lo utilizan para otras cosas que no aparecen en las opciones, 9 para busqueda de
informacioén, 6 para las redes sociales y/o mensajeria instantanea, 4 para recibir productos, 3
para la venta y 2 para adquirir servicios financieros o bancarios. En esta pregunta, la respuesta

también era multiple.
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Grafica 12: Pagina web
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Sélo un 29% tiene pagina web de su negocio, es decir, sélo 6 de los 21 que han realizado la
encuesta. Como he dicho antes, el disponer de pdgina web seria una herramienta con muchos
beneficios para el negocio, porque es una manera de darse a conocer y asi, acudirian mas

clientes.

Grafica 13;: Formacion

otros

Técnicas comerciales

Idiomas

Informética

Prevencion de riesgos e higiene laboral 17 (81%)
Escaparatismo

Gestion de almacén y stock

Atencidn al cliente

En este grafico se refleja el tipo de formacién requerida por los 21 establecimientos

comerciales que ha respondido a la encuesta.
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Gréafica 14;: Asociacionismo
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17 de 21 establecimientos, no han pertenecido nunca a ninguna asociacién; 3 si que han

pertenecido pero ya no: Kopas d’yate, Bar Kupela y Bar Preludio.

26


mailto:telecentro@baranain.com

AYUN]_’AMIENTO DE BARANAIN Lurgorri 12-14 Baranain (Navarra-Nafarroa)
BARANAINGO UDALA 1@ planta Biblioteca Publica
AREA TIC-TELECENTRO, COMERCIO Y EMPLEO Liburutegi Publikoa, 1. solairua
IKT-TELEZENTROA, MERKATARITZA eta ENPLEGUA ARLOA @ 948 19 72 95 X telecentro@baranain.com

Gréaficas Competencias linguisticas
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Un 52% (11) entiende el euskara y un 48% (10) no lo entiende.
Un 43% (9) habla el euskara y un 57% (12) no lo habla.
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INGLES (1= Nada; 2=Me Defiendo; 3=Mucho)
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Un 62% (13) entiende el inglés y un 38% (8) no lo entiende.
Un 33% (7) habla el inglés y un 67% (14) no lo habla.
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FRANCES (1= Nada; 2=Me Defiendo; 3=Mucho)
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Un 29% (6) entiende el francés y un 71% (15) no lo entiende.
Un 19% (4) habla el francés y un 81% (17) no lo habla.

29


mailto:telecentro@baranain.com

AYUN]_’AMIENTO DE BARANAIN Lurgorri 12-14 Baranain (Navarra-Nafarroa)
BARANAINGO UDALA 1@ planta Biblioteca Publica
AREA TIC-TELECENTRO, COMERCIO Y EMPLEO Liburutegi Publikoa, 1. solairua
IKT-TELEZENTROA, MERKATARITZA eta ENPLEGUA ARLOA @ 948 19 72 95 X telecentro@baranain.com

OTROS (Aleman e Italiano) (1= Nada; 2=Me Defiendo; 3=Mucho)

Entender

Escribir

Hablar

Leer

Dos establecimientos tienen conocimientos en otros idiomas: Aleman (El Preludio) e italiano

(Malayka).
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

FEBRERO
13-17....... Planteamiento del problema + objetivos + Marco tedrico.
20-24....... Marco tedrico + metodologia + pretest.

27-3 ....... Pretest — cambios en la encuesta.
MARZO
6-10......... Mandar las cartas a los comercios.

13-17....... Recoger los cuestionarios.
20-24....... Mandar las cartas a la hosteleria.
27-31....... Recoger los cuestionarios.

37 Andlisis de los resultados.
10-14......Analisis de los resultados.
17-21....... Elaboracién del informe.
23-28....... Correcciones y entrega.

Definicidn de objetivos

Marco teodrico
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CONCLUSIONES

Sector COMERCIAL (afio 2017)

Sector HOSTELERO (afio 2017)

La mayoria de los comercios tienen una
antigiiedad mayor de 10 afios. Con una media
de 19 afios.

11 de los 21 establecimientos hosteleros
tienen una antigliedad de mas de 10 aios, con
una media de 17’5 anos.

Un 71% de los comercios (63 de 88), informan
que han notado cambios en estos ultimos
afos.

La mayoria ha notado cambios en estos
ultimos afios. Un 50% afirma que han tenido
pérdidas en su negocio.

37 establecimientos (58%) afirman que
acuden menos clientes en los ultimos afios y
26 establecimientos (41%) dicen tener
pérdidas.

La Zona Verde es una de las causas por las que
su negocio ha notado cambios.

La edad media de los clientes esta entre 45 y
60 afios.

La edad media de los clientes esta entre 30 y
60 afos.

Un 60% (53 de 88) de los comercios, dice que
acuden mas mujeres a su negocio.

La mayoria afirman que acuden mas hombres
que mujeres.

Destaca el viernes como el dia que mas
clientes acuden.

El sabado como el dia que mds clientes acuden
al negocio.

La mayoria (69%) tiene conexidn a internet en
Su negocio.

Un 95% (20 de 21), tiene internet en su
negocio.

Sélo el 31% (27 de 88) dispone de pagina web,
frente a un 69% (61 de 88) que dice no tener.

Sélo 6 de 21 disponen de pagina web. El 71%
no tiene.

Sélo 3 de los 88 cuestionarios cumplimentados
pertenecen a una asociacion de Barafiain.

Ninguno pertenece actualmente a ninguna
asociacion de Baranain.

En general, el nivel en idiomas es muy bajo.

El nivel de idiomas es similar al sector

comercial, muy bajo.

COMPARATIVA

Ano 2015

Ao 2017

El 66% de los comercios y el 54% de los
locales hosteleros, tienen una antigliedad
mayor de 10 afios.

La media de antigliedad de los negocios es de
18 afios aproximadamente.

El 76% de los negocios dispone de conexidn a
internet.

La mayoria de locales disponen de conexidon a
internet. 69% comercios y 95% hosteleria.

El 70% de negocios no dispone de pagina web.

El 69% de comercios y 71% de hosteleria, no
tiene pagina web.

Sélo 12 de los 101 cuestionarios
cumplimentados, pertenecen a alguna de las 2
asociaciones.

Sé6lo 3 de los 109 cuestionarios
cumplimentados pertenecen a una asociacién
de Baraiain. (88 Comercios + 21 Hosteleria)

Por lo general, el nivel de idiomas es muy bajo.

La situacion no ha cambiado respecto al 2015.
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Anexo

Listado de los 88 comercios, (63% sobre total de 140) que han cumplimentado el cuestionario:

1.  ALIMENTACION BELAGUA 45. HERBORISTERIA "LA VENTANA NATURAL"
2. ALIMENTACION RODRIGUEZ 46. INFORMATICA HARDCOMPUTER
3. BEEP INFORMATICA 47. JOYERIA JAVIER ATOZQUI

4. BLABLATEL TELEFONIA INTELIGENTE 48. JOYERIA MILAN

5. CAFET. TABERNA LURGORRI 49. JUGUETERIA CHAS

6. CAFET. TABERNA SAN ESTEBAN 50. LIBRERIA CAPRICHOS

7. CAFET. TAHONA ALBERTI 51. LIBRERIA CENTRAL-LIBURUDENDA
8. CAFET. TAHONA CAPRABO 52. LIBRERIA STUDIO LIBURUDENDA
9. CARNICERIA ABINZANO 53. MASMARCO ART FACTORY

10. CARNICERIA CHUMA Y ALEX 54. MERCERIA AILEA

11. CARNICERIA CORTES 55. MERCERIA DABEA

12. CARNICERIA MANUEL IRIGOYEN 56. MERCERIA ERICE

13. CARNICERIA MOLINERO 57. MERCERIA EUGENIA

14. CENTRO ESTETICA ILARGI 58. MERCERIA ROSA

15. CENTRO BIENESTAR CALA 59. MERKE CARTUCHOS

16. CENTRO NUTR. Y HERBORIST "INTEGRAL" 60. MODA INFANTIL ABCDARIO

17. CICLOS MURUZABAL 61. NASH DELIKATESSEN

18. CLARAMUNT PELUQUEROS 62. OIHALAK

19. COCINAS ANDIA 63. OPTICA BARANAIN

20. COCINORTE MOBILIARIO 64. PANADERIA LURGORRI

21. CORTINAS GARMI 65. PANADERIA MERTXE

22. CUADROS Y MOLDURAS LARRAYOZ 66. PANADERIA OGIBERRI BARANAIN
23. DOSHA ESTETICA 67. PANADERIA TXIRRINTA

24. DULCES BARANAIN 68. PASTELERIA IRUNA

25. ECOLIDER (SERVICIOS INTEGR. PLAZAOLASL) | 69. PASTELERIA LA HOGAZA

26. ELECTRODOM. FERMIN / CENOR FERMIN 70. PELUQUERIA AIDA

27. ELECTRONICA BARANAIN 71. PELUQUERIA ANA BELEN

28. FARMACIA LAURA DIiAZ BARCOS 72. PELUQUERIA FUSSION

29. FARMACIA ARPON-GUINEA 73. PELUQUERIA OASIS BELLEZA

30. FARMACIA BEATRIZ CUBILLAS 74. PELUQUERIA RASGOS

31. FARMACIA CAROLINA LUJAMBIO 75. PELUQUERIA REFLEJOS

32. FARMACIA IRIBAS 76. PELUQUERIA SEBASTIAN

33. FARMACIA JAVIER CUBILLAS 77. PELUQUERIA SONIA BARCINA ESTILISTAS
34. FARMACIA JUAN MARTINEZ GURREA 78. PERFUMERIA EQUIVALENZA

35. FARMACIA LOS TILOS 79. PESCADERIA ARRAIZA

36. FARMACIA M2 JESUS SARASIBAR SAGUES 80. PESCADERIA AVENIDA

37. FARMACIA MARTINIKORENA 81. PESCAD. M2 CARMEN FERNAND. MARTIN
38. FARMACIA MUGA SILLERO 82. PUERTAS SEGURA (MISPORSE,SL)
39. FERRETERIA JOSE ANTONIO, S.A 83. ROCK MODA

40. FRUTAS LA HUERTA - LOREKI 84. SACHE MODA

41. FRUTERIA GOXOA 85. TENTACIONES

42. GECONA CALZADOS 86. VENTANAS BARANAIN

43. GECONA PUBLICIDAD 87. VIDEO CLUB NUEVO IZAGA

44. HERBOLARIO ANDROMEDA 88. ZAPATOSY COMPLEMENTOS SA&IS
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Listado de los 52 comercios, (37% sobre 140 en total) que NO han cumplimentado el cuestionario:

ALIMENTACION FRUTERIA 48.PESCADOS DONOSTIARRA
ALIMENTACION Y CHUCHERIA 49. SCHLECKER, SA

AMARA ESTILISTAS 50. SONSOLES LA MODISTA
ARLEQUIN INFORMATICA 51.TODO A 100 MULTIGALERIAS
BAMBI 52. TRANSITO NINOS

BREW&ROLL (Cerverza Artesana)
CAFET. BAR ETXARTENEA
CAFET. TABERNA AV. CENTRAL
CAFET. TAHONA LAGO

. CARNICERIA "LA ALDEANA"

. CARNICERIA HALAL

. CARNICERIA HNOS. GOGORZA ANAIAK

. CARNICERIA JESUS ANGEL GASTON

. CARNICERIA NOELIA Y DANI

.CENTRO ESTETICA EVA BERRAL

. CLAREL

. CLINICA VETERINARIA LURGORRI

. D -SAT INFORMATICA

.ESTANCO N2 1

.ESTANCO N2 2 ISABA

.ESTANCO N2 3

. FARMACIA BLANCA ARRESE VILLANUEVA

. FARMACIA CIAURRIZ

. FARMACIA NATALIA FDEZ AJONA

. FRUTERIA JAVIER

. FRUTERIA PASCUAL

. GIMNASIO FORMA

. HERBORISTERIA "RAICES"

. JOMAY

. KUKUMA

. LA GUINDA

. LA MILLA DE ORO

. LA TIENDA

. LIBRERIA ADA

. LIBRERIA IBANEZ

. MERCERIA DAMMA

. PANADERIA ANGEL MUNARRIZ

. PANADERIA ARRASATE

. PANADERIA BARA

. PASTELERIA GELEE

. PELUQUERIA ARRITXU ILAPAINDEGIA

. PELUQUERIA CABALLEROS CASTELO

. PELUQUERIA ORGANICA ECO CHIC

. PELUQUERIA PIBES

. PELUQUERIA URSUEGUI

. PERFUMERIA IGONE

. PESCADERIA CANTABRICO

Lo N e WD R
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Listado de los 21 establecimientos (sobre | Listado de los 18 establecimientos (sobre
39) del sector hostelero que ha|39) del sector hostelero que NO han
cumplimentado el cuestionario: cumplimentado el cuestionario:

1.  BAR AKELAMENDI 1.  BARAITZANE

2. BARALIKRIS 2. BARALEGRIA

3. BARATLANTIDA 3.  BARAMETS

4,  BARBASOA 4. BARAUDITORIO

5.  BAR CAFETERIA SAOLY 5.  BAR CAFE SAIl

6.  BAR COPAS D'YATE 6. ~ BAR CERVECERIA BAR-ANAIN
7.  BARHEGOALDE 7.  BARCHIPI CHAPA

8.  BARIRATXO TABERNA 8. BARDINOS?2

9.  BARIJULY 9. BAREL TXIKITO (antiguo KOKU)
10.  BAR KAIOA 10. BARKETXU

11. BARKIEV 11. BARLAGO

12.  BARKUPELA 12. BARLURGORRI

13. BARLA BODEGUILLA 13. BAR OTK DONNER KEBAB

14.  BAR LOS PORCHES-KARRAPE 14. BARTROVADOR

15.  BAR MALAIKA 15.  REST. COMMON GOOD

16.  BAR MARTIN 16.  REST. NAPOLI PIZZERIA

17. BARNEKANE 17.  REST. PIZZA BUONA

18.  BAR PRELUDIO 18.  REST. SIDRERIA SARALEGUI

19. BARTXALAPARTA

20.  BARVENECIA

21.  REST. LA CASONA
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El presente cuestionario pretende recopilar
informacidn sobre establecimientos de comercio y
hosteleria de Barafiain. Nos seria de gran ayuda su
colaboracién, ademds de que los datos serdn

totalmente confidenciales.

Aurrean duzuen galdetegiaren bitartez Barafiaingo
merkataritza eta ostalaritzako establezimenduei
buruzko informazioa jasotzeko asmoa dugu. Oso
lagungarria izango litzaiguke zure laguntza. Horrez
gain, jakin ezazu, datu guztiak erabat
konfidentzialak izanen direla.

A. DATOS DE LA EMPRESA

A.1. Marque con una
dedique

Alimentacion

Calzado textil y/o complementos

Farmacia, dietética, nutricién, dptica y
veterinaria

Hosteleria y restaurantes

Informatica y electrdnica

Libreria

Mueble, decoracién y equipamiento del hogar

Otros establecimientos comerciales (estanco,
joyeria, drogueria, videoclub...)

Peluqueria y estética

Publicidad, fotografia e imagen

A.2. Realice una breve descripcion de los

productos que se venden en su tienda

A. ENPRESAREN DATUAK

X al sector que se A.l. Marka ezazu X batekin zein sektoretan ari zaren

Elikagaigintza
Oinetakoak, ehungintza eta/edo osagarriak
dietetika, optika eta

Farmazia, elikadura,

albaitaritza
Ostalaritza eta jatetxeak

Informatika eta elektronika
Liburudenda

Altzariak, dekorazioa eta etxerako hornikuntza

Beste saltoki batzuk (tabako denda, bitxi-denda,
drogeria, bideokluba, etab.)

lle-apaindegia eta estetika

Publizitatea, argazkigintza eta irudia

A.2. Egin ezazu deskribapen labur bat azalduz
zein produktu saltzen dituzun dendan

A.3. Indique la antigiiedad de su negocio.

A.4. El local que regenta es:

A.3. Zure saltokiaren antzinatasuna adierazi:

A.4. Ardurapean duzun lokala

De su propiedad

Nirea da

Estoy en alquiler

Alokairuan nago

A.5. Numero de personas que trabajan en el
negocio:

A.5. Negozioan lan egiten duen pertsona kopurua
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A.6. Marque con una X los dias que su negocio
estd abierto:

A.6. X batekin zure saltokia irekita dagoen egunak
marka itzazu:

Mafana / Goizean

Tarde /Arratsaldean

Lunes / Astelehena

Martes/ Asteartea

Miércoles / Asteazkena

Jueves / Osteguna

Viernes / Ostirala

Sabado / Larunbata

Domingo / Igandea

A.7. ¢Su negocio cierra al medio dia?

Si, siempre
Antes si, ahora no
No, nunca

A.8. Respecto a afios anteriores, ¢ha notado
cambios en su negocio?

Si
No

A.9. En el caso de que Si, écudles? (Si es que NO,
pase ala A.10.)

Perdidas

Ganancias

Acuden ma3s clientes
Acuden menos clientes
Otros:

A.10. ¢{Cudndo se producira la jubilacion?

Dentro de / Hemendik

A.11. {Ha pensado qué hacer con su negocio tras

su jubilacion?

Si

No

A.12. En el caso de que Si, éel qué? (Si es que NO,

pase a la siguiente)

A.7. Zure saltokiak eguerdian ixten al du?

Bai, beti
Lehen bai, baina orain ez
Inoiz ez

A.8. Aurreko urteei dagokienez, negozioan
aldaketak sumatu al dira?

Bai
Ez

A.9. Baiezko kasuan, zeintzuk? (EZETZ baldin
bada, pasa zaitez A.10. galderara)

Galerak

Irabaziak

Erosle gehiago datoz
Erosle gutxiago datos
Beste batzuk:

A.10. Noiz gertatuko da erretiroa?

afios / urtetara

A.l. Erretiroa eta gero, pentsatu al duzu zure
negozioarekin zer egin?

Bai
Ez

A.12. Baiezkoan, zer pentsatu duzu? (EZETZ bada,
hurrengora jo)
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B. CLIENTES B. BEZEROAK
B.1. Edad media aproximada de los clientes que B.1. Saltokira doazen bezeroen batezbesteko
acuden adina:

Menos de 30 30 baino gutxiago

Entre 30y 45 30 eta 45 artean

Entre 45y 60 45 eta 60 artean

Mas de 60 60 baino gehiago

B.2. A su negocio acuden... B.2. Zure negoziora doaz...

Mas hombres Gizonezko gehiago
Mads mujeres Emakumezko gehiago
Estd equilibrado Orekatuta dago
B.3. ¢Qué dia/s de la semana acuden mas B.3. Astean zehar, zein egunetan doaz bezero
clientes? gehiago? (Erantzun anizkuna)

Lunes / Astelehenetan

Martes / Astearteetan

Miércoles / Asteazkenetan

Jueves / Ostegunetan

Viernes / Ostiraletan

Sabado / Larunbatetan

Domingo / Igandeetan

C. TECNOLOGIA C. TEKNOLOGIA

C.1 Marque cudl/cuales de estos aparatos C.1. Marka ezazu/itzazu hauetako zein aparatu
dispone en su negocio y cual/cuales no (puede erabiltzen duzun/dituzun eta zein ez zure negozioan
ser respuesta multiple). (erantzun bat baino gehiago eman ditzakezu).

SI/BAl | NO/EZ

Ordenador/caja registradora/ Ordenagailu/kutxa erregistratzailea
Impresora /escaner/ Inprimatzaile/eskanerra
Lector codigo de barras/ Barra-kode irakurgailua

Datafono* / Datafonoa*

Red inalambrica / Haririk gabeko sarea
Tarjetas de fidelizacidén/ Fidelizatze txartelak

Otros / Beste batzuk

* Datafono: sistema para cobrar tarjetas via cable o * Datafonoa: txartelaren bidez kobratzeko, kablearekin edo
inaldmbrico. haririk gabe.
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D. INTERNET D. INTERNET

D.1. ¢Su negocio dispone de conexidn a internet? D.1. Ba al dauka Internet zure negozioak?

Si Bai

No Ez

En el caso de que haya contestado que EZETZ erantzun baduzu, jo zuzen E atalera
NO, vaya directamente al apartado E

D.2. ¢Con qué propodsito utiliza su D.2.Zein helburuarekin erabiltzen duzu internet
empresa internet? (Respuesta mtiltiple) saltokian? (Erantzun anizkuna)

Busqueda de informacién/ Informazio bilaketa

Venta / Salmenta

Redes sociales y/o mensajeria instantanea/ Sare sozialak eta/edo momentuzko mezularitza

Adquirir servicios financieros o bancarios/ Banku zerbitzuak edo finantzarioak lortu

Recibir productos / Produktuak jaso

Analizar situacidn del mercado/ Merkatuaren egoera aztertu

Otros: / Beste batzuk:

E. PAGINA WEB E. WEB ORRIA
E.1. ¢ Tiene pagina web? E.1 Web orria daukazu?
Sl BAI
NO EZ
(en el caso de que haya contestado que no, (ezezko erantzuna bada, JOAN ZAITEZ C.6
VAYA DIRECTAMENTE A LA PREGUNTA C.6) GALDERARA ZUZENEAN)

E.2. En el caso de que haya contestado que NO, E.2. EZETZ erantzun baduzu, web orria

¢éTiene intencion de disponer de pagina web? edukitzeko asmoa daukazu?
No tengo intencidn de hacerla Ez dut inolako asmorik jartzeko
No hay una fecha prevista Ez dut aurreikusten eperik
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F. FORMACION

F.1. Indique con una X si tiene formacion en los
siguientes ambitos:
Atencidn al cliente
Gestidn almacén y stock
Escaparatismo
Prevencién de riesgos e higiene laboral
Informatica
Idiomas
Técnicas comerciales
Otros

G. ASOCIACIONISMO

G.1 Indique si pertenece a alguna de estas
asociaciones de comercio y hosteleria.

AREA TIC-TELECENTRO, COMERCIO Y EMPLEO
IKT-TELEZENTROA, MERKATARITZA eta ENPLEGUA ARLOA

Lurgorri 12-14 Baranain (Navarra-Nafarroa)
12 planta Biblioteca Publica

Liburutegi Publikoa, 1. solairua

@ 948 19 72 95 X telecentro@baranain.com

F. FORMAZIOA

F.1. Marka ezazu X batekin segidako arloetako
zeinetan duzun formakuntza:

Bezeroari arreta

Biltegia eta stock-a kudeatzea

Erakusleiho-apainketa

Lan arriskuen eta higienearen prebentzioa

Informatika

Hizkuntzak

Merkataritza teknikak

Beste batzuk

G. ASOZIAZIONISMOA

G.1 Adierazi merkataritza eta
ostalaritzako elkarte hauetako kide
zaren.

Comerciantes Baranain y Echavaoiz Norte

“Comerciantes Baranain y Echavacoiz Norte”

Comercio, Hosteleria y Servicios Barafidin
(Bacu)

"Comercio, Hosteleria y Servicios Barafidin

(Bacu)”

No he pertenecido a ninguna asociacién
nunca

Inoiz ez naiz izan elkarte bateko kide

He pertenecido pero ya no pertenezco

Kide izan nintzen baina gaur egun ez naiz

H.COMPETENCIAS LINGUISTICAS

H.1. Especifique el nivel de conocimiento (1=nada,
2=me defiendo, 3=mucho).

—>Euskara

Entiendo / Ulertu
Escribo / Idatzi
Hablo / Hitz egin

R R k|-
N (N[N N
Wl lw|w|lw

Leo/ Irakurri

- Francés/Frantsesa

Entiendo / Ulertu
Escribo / Idatzi
Hablo / Hitz egin

w wl w| w

R R Rk
N NN N

Leo/ Irakurri

H. HIZKUNTZA GAITASUNAK

H.1. Ezaguera maila adierazi:
(1=ezer ez, 2=defendatzen naiz, 3=asko).

> Inglés/ Ingelesa
Entiendo / Ulertu
Escribo / Idatzi
Hablo / Hitz egin

R|lR |k |R
N N[N N
Wl w|w|lw

Leo/ Irakurri

- Otro/Beste bat:

Entiendo / Ulertu
Escribo / Idatzi

Hablo / Hitz egin

N =
NN NN
w| w| w| w

Leo/ Irakurri
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SUGERENCIAS/Problemas/Propuestas: IRADOKIZUNAK/Arazoak/Proposamenak:

DATOS PERSONALES DATU PERTSONALAK

Nombre del establecimiento / Establezimenduaren izena

Persona de contacto / Harremanetarako pertsona Correo electrénico / Helbide
elektronikoa

Direccion (calle, plaza, paseo, avenida, etc.) / Helbidea (kalea, plaza, pasealekua, etorbidea,
etab.)

Teléfono movil / Sakeleko telefonoa Teléfono / Telefonoa

Pagina Web / Web orria

¢AUTORIZAS al  Ayuntamiento  de Zure enpresa Barafaingo Udalaren

Barafiain a que su empresa se afiada a Web orriko enpresa zerrendara
lista de empresas de la pagina web del gehitzera Barafiaingo Udala
Ayuntamiento? BAIMENTZEN al duzu?

Firma / Sinadura:
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