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1. INTRODUCCION

El Ayuntamiento de Barafiain contempla como una linea estratégica fundamental de desarrollo de la localidad el fomento
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidn (TIC) en todas sus posibles areas de actuacion con el objetivo de
reducir la fractura digital. El Telecentro Municipal es un recurso que oferta una amplia serie de servicios que contribuyen
al desarrollo de la localidad en términos de generacion de empleo y ocupacion, a través de las TIC. Se pretende asimismo,
qgue los ciudadanos, empresas y asociaciones puedan acudir a realizar actividades cotidianas a través de las TIC y
aprender nuevos usos que puedan aportarles calidad de vida por un lado y un incremento de su productividad por otro.

1. Promover mecanismos para conseguir que las TIC formen parte de la vida cotidiana de la ciudadania y de las asociaciones de

Barafain.

2.  Promocionar el desarrollo econémico y la innovacion tecnolégica a través del autoempleo y de la participacidon del sector

empresarial de Barafain.

3.  Participar en redes estatales y europeas, que permitan el intercambio de experiencias y conocer buenas practicas, proyectos

y otras actividades que se realicen desde otros recursos similares.

“Persona nueva inscrita” es aquella Se entiende por “Acceso Libre”, aquella Se han impartido 12 Talleres formativos
persona registrada en la base de datos del persona que accede gratuitamente al durante este afio 2018. Esto ha supuesto
Telecentro Municipal de Barafiain, cuando Telecentro para hacer uso de sus un servicio a la ciudadania de 120 horas

acude por primera vez. equipamientos informaticos con la Unica de formacién en TIC.

limitacion de una hora por persona/dia.
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2. OBIJETIVOS:

Telecentro

Animar, sensibilizar y desarrollar una Cultura y/o Comunidad de Trabajo Colaborativo a través de las TIC.

Extender el Acceso a Internet en banda ancha y contribuir a reducir la Fractura Digital.

Apoyar a Empresas y Profesionales que requieran del apoyo de herramientas TIC.

Investigar y difundir lineas de Desarrollo Sostenible, asi como nuevas formas y modelos de negocio y de trabajo

fomentadas por el desarrollo de TIC.

Colaborar y cooperar en el desarrollo de ideas, proyectos y herramientas relacionadas con las TIC, transformandose en

centros Creadores de Riqueza y Desarrollo Estratégico.

Favorecer el Desarrollo Humano y la Empleabilidad, impulsando la mejora de las Cualificaciones en TIC.

Proporcionar un Foro de encuentro e informacion en torno a nuevos proyectos tecnolégicos.

Integrarse en Redes de cooperacion, permitiendo el intercambio de buenas practicas.
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Objetivos del Técnico Municipal:

Gestion diaria del Area TIC-Telecentro, Comercio y Empleo.

Programacion y planificacion de actividades relativas a las TIC (Tecnologias de la informaciéon y la comunicacion).
Diseno de nuevos proyectos.

Gestion y control del presupuesto.

Imparticion de acciones formativas o talleres.

Atencidn usuarios/as. Atender eficientemente las dudas, cuestiones y problemas.
Dinamizacion de las actividades a realizar en el Telecentro.

Definicidon del procedimiento de uso y utilizacién del Telecentro.

Vigilancia y control del cumplimiento de las normas de uso.

Elaboracion de informes periddicos para los 6rganos y responsables municipales.
Presentacion del centro y captacién de usuarios/as. Difusion y Marketing.

Organizacion de eventos relacionados con las nuevas tecnologias.

*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*

Impulsar el desarrollo y uso de las TICs en el entramado socioecondmico de Barafain.
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3. METODOLOGIA:

El proceso de Alfabetizacion Digital va mas alld de la simple formacion en el uso de las herramientas, buscando la aplicacion

de éstas a las necesidades de cada persona, y escogiendo, para cada caso, la herramienta mas apropiada. En este sentido

tiene un cardcter educativo y transversal. Se utiliza una metodologia adaptada, basada en el aprendizaje practico y el

seguimiento personalizado, respetando el proceso formativo de cada participante y:

* Evitando el lenguaje técnico y dificil de entender, accesible para todas las personas.

% Fomentando la autonomia, donde las personas hacen y se ponen en situacidn de analizar, de entrenar y adquirir recursos desde
la practica.

% Participativa y plural propiciando una comunicacién multidireccional que permite la implicacién de todas las personas y facilita la
expresion y el andlisis de diferentes realidades y opiniones.

% Modificando aspectos para responder a las necesidades del grupo e individuales de cada participante.

Concluyendo, se plantea una metodologia desde la practica donde los participantes descubran las posibilidades y donde el
formador guia el aprendizaje, acompana y ayuda en este proceso, fomentando el desarrollo de sus propias capacidades para
con las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacidn y adquiriendo asi la autonomia de las personas para la utilizacion
de estas. Incluso propiciando la ayuda mutua entre los propios participantes del grupo lo cual desde un punto de vista de

interaccion, socializacion resulta muy interesante.
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4. PUBLICO OBIJETIVO:

1. Ciudadania / Asociaciones: El fomento del uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién por parte de la

ciudadania es una de las lineas de trabajo principales del Telecentro Municipal de Barafiain. Se cuenta para ello con tres

herramientas principalmente:

* Acceso a los recursos del Telecentro.
* Aula Mentor (Sistema a distancia a través de Internet, con contenidos ocupacionales y promovido por Ministerio de
Educacion y Ciencia)
* Talleres de formacion.
* Colaboracion con asociaciones y entidades.
2. Personas Emprendedoras: Apoyo en el desarrollo de una idea y la puesta en marcha de un plan de negocio.
3. Empresas y Comercios: Las TIC pueden ser un valor afiadido al negocio. Puede también ayudar en el posicionamiento en

el mercado acompafando en:

*

*

Identificacidon de necesidades y soluciones. Proponer programas y proyectos.

Formacion especifica y acceso a informacién.

ARho 2018- Pagina 6 de 18).

Gustavo Urra Técnico Municipal / Udal Teknikaria / (= telecentro@baranain.com




Ayuntamiento Baranain - Barafiaingo Udala - Telecentro Municipal de Barafain- Udalaren Telezentroa

5. ASPECTOS ECONOMICOS

Ordenanza Fiscal Reguladora Precio Publico por Impresiéon de Documentos:

Ingresos derivados del cObro de iMPreSIONES ........ccuuuiiieiiiiiie e e e e e e eaae e e e e e aaaa s 130,00 euros
% Tramo de 0 a 5 impresiones. 0,10 € / unidad
% Mads de 5 impresiones.......... 0,06 € / unidad

Ordenanza Fiscal Reguladora Precio Publico asistencia Talleres Formacion Telecentro:

Ingresos derivados del cobro asistencia Talleres formacion..........ccccceeeiii . 4.160 euros
% Precio publico por taller formativo y persona empadronada 7 € 6 30 € (Precio diferente segun taller)

% Precio publico por taller formativo y persona no empadronada 10 € 6 45 € (Precio diferente segun taller)

Total recaudado €N TeleCeNTIO ANO 20 L8: ....oenieiie ettt et e e et et e ea s e saseasen s ansennseneseneensenaeenes 4.290 euros
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PERSONAS NUEVAS INSCRITAS:
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Se refiere a aquella persona registrada por primera vez en el Telecentro Municipal de Baranain. Actualmente hay 3.059

personas inscritas y registradas desde su comienzo en septiembre del 2006. La procedencia de las 88 personas inscritas

este afio 2018 es fundamentalmente de Barafiain con 78 personas (89%).

Por sexo

| Aio 2017 | || Ano 2018 ||

100 - 88

49 (56%)

Z -
/ > 60 /
///f 40 _a—
_a—
Z -
Z — .
0

TOTALES HOMBRES MUIJERES TOTALES

Ao 2018- Pagina 8 de 18).

Gustavo Urra Técnico Municipal / Udal Teknikaria / [= telecentro@baranain.com

39 (44%) —_—
I

HOMBRES MUJERES



25

20

15

10

Por tramos de edad
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Con respecto al sexo de las personas que se inscriben, siguen predominando las mujeres con el 56% del total. Con relacién

a los tramos de edad siendo mas proporcional que el pasado ano, la mayor cantidad de personas inscritas tienen entre 41y

80 aiios (78%).
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7. ACCESO LIBRE (Usos registrados):

Se entiende por “Acceso Libre”, aquellas personas que acceden gratuitamente al Telecentro para hacer uso de sus

equipamientos informaticos diariamente. Durante este afo 2018, el numero de personas que han acudido en horario de

acceso libre ha sido de 3.007 personas. Predominando en este caso los hombres con 1.654 registros (55%), quedando el

dato de registro femenino en 1.353 entradas (45%).

Por sexo:

Afo 2017 || || Afo 2018
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Por tramos de edad
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El sexo masculino domina en varios tramos de edad, pero es mas destacado en el tramo de 41 a 60 afnos. Su uso es muy

variado, busqueda activa de empleo a través de consulta ofertas, envio de cartas de presentacidn y de curriculum; chatear a

través de mensajerias instantaneas, tareas escolares, lectura de prensa, preparacion de viajes, gestiones con la

administracién, lectura de BON, realizacién de cursos de formacidn online, practica de ejercicios de los cursos impartidos

desde el Telecentro...
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8. TALLERES FORMATIVOS:

La actividad basica del Telecentro Municipal de Barafiain hasta el momento, ha sido la alfabetizacién digital dirigida
fundamentalmente a la ciudadania. Asi mismo, durante estos afios, se han impartido diferentes talleres especificos: (Empleo

Social Protegido, Area Igualdad, Inmigracién, Comerciantes, Club Jubilados y el Programas del Gobierno de Navarra).

Talleres Formativos impartidos (Periodo 2006 - 2018)
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A continuacién se pretende informar y recoger sobre cdmo ha transcurrido el proceso de difusidn, inscripcion y recogida de

datos de los Talleres Formativos de Alfabetizacion Digital organizados e impartidos por el Telecentro Municipal en 2018:

PERIODO DE DIFUSION ha consistido en un buzoneo informando de los correspondientes precios publicos, fechas
requisitos, etc. Previamente el Técnico Municipal acuerda con el 012 Infolocal, Oficina de Atencidn Ciudadana (OAC) y el
Area de Informatica los procedimientos a seguir para conseguir una perfecta coordinacién y ofrecer a la ciudadania un

proceso agil, accesible y claro.

PERIODO DE INSCRIPCION. Previamente el Técnico Municipal facilita las instrucciones y tablas necesarias para inscribir a las
personas interesadas. Dos fases diferenciadas:

= |nscripcion Telefénica 012-Infolocal: Precio publico / taller y persona empadronada: 7y 30 €.

= |nscripcion Presencial OAC (Oficina Atencién Ciudadana): Precio publico / taller y persona no empadronada: 10 y 45€.

Se han dispuesto de 180 plazas en 15 talleres (12 plazas por taller), todas ellas concedidas por riguroso orden de inscripcién. Un

comunicante ha podido inscribirse a 3 talleres como mdaximo en el teléfono “012” o presencialmente en la oficina de atencidn
ciudadana (OAC). Las personas empadronadas en Barafiain han tenido prioridad en las inscripciones. Asi, se han abierto dos periodos
de inscripcion, si al finalizar el periodo para empadronados/as quedaban plazas libres, se abria dos dias presenciales en la OAC para

toda persona interesada.

Todos los agentes implicados (012, OAC y Area Informdtica) han respondido correctamente, no han existido fallos

destacables y la comunicacion ha sido constante para corregir desviaciones e imprevistos.
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Horas de formacion impartida:

El Telecentro Municipal de Barafiain ha impartido 12 talleres de los 15 programados durante el afio 2018. Esto ha

supuesto un total de 120 horas de formacién en nuevas tecnologias a la ciudadania. Duracién de cada taller: 10 horas.

En los tres talleres no impartidos, el grupo no era suficiente para cubrir el coste del formador/a.
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Plazas de alumnos/as:

Se cuentan plazas ocupadas y no personas, porque una persona ha podido venir a mas de un taller o incluso repetir

alguno. El Telecentro Municipal ha impartido desde septiembre del afio 2006 hasta la actualidad un total de 335

talleres, con una asistencia total de 4.154 personas.

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

Plazas ocupadas por alumnos/as (Periodo 2006 - 2018)

4.154

2.727 (66%)

1.427 (44%)

HOMBRES MUJERES TOTALES
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En el aflo 2018 se han impartido 12 talleres sobre los 15 previstos, con una asistencia total de 144 personas:

Plazas ocupadas por alumnos/as (Periodo 2018)

144
150
86 (60%)
100 9
50 -
0 T T 1
HOMBRES MUJERES TOTALES

De las 144 personas que han asistido un 88% son personas empadronadas en Barafiain, el 12% de otros municipios:

Empadronamiento

17 (12%)

M Barafiain

B Resto municipios
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Talleres impartidos y valoracion:

Durante el ANO 2018 se han impartido 12 TALLERES FORMATIVOS:

DENOMINACION TALLER N N® personas VALORACIGN | Contenido | Metodolog. |Organizac. | Formad
TALL. (hombre / muJer) ontenido etoaolog. rganizac. ormador
APRENDE A MANEJAR ANDROID EN TABLETA Y MOVIL — ANDROID b
ERABILTZEA TABLETETAN ETA MUGIKORRETAN 1 personas  (5/7) e 8,38 8,38 9,2 94
BASICO DE FOTOGRAF{A — OINARRIZKO ARGAZKILARITZA 2 | 24 personas (10/14) 9,5 9,4 9,4 9,0 9,9
POPURRI. APRENDE UN POCO DE TODO - DENETARIK IKASI APUR BAT. 2 | 24 personas (8/16) 9,6 9,5 9,7 9,6 10
INTERNET Y CORREO ELECTRONICO - INTERNET eta POSTA ELEKTRONIKOA 1 | 12 personas (4/8) 7,5 8,7 7,9 7,5 9,0
INTERMEDIO DE FOTOGRAFIA - ARGAZKILARITZA (MAILA ERTAINA 2 | 24 personas (11/13) 9,3 9,2 9,2 9,3 9,7
ADOBE CAMARA RAW 1 12 personas (5/7) 8,8 8,5 8,4 8,7 9,3
EL CLUB DE LA FOTOGRAFIA, UN ESPACIO DE ENCUENTRO QUINCENAL. -
ARGAZKIGINTZA ELKARTEA, HAMABOSTEAN BEHINGO ELKARGUNEA. 1 | 12personas (6/6] 31 3,2 8,9 9,3 9.8
INTERNET, GMAIL y REDES SOCIALES (INSTAGRAM y TWITER) - INTERNET,
POSTA ELEKTRONIKOA, eta SARE SOZIALAK (INSTAGRAM eta TWITTER) 1 | 12personas (7/5) 82 8,9 9,2 9,0 9,0
COMPRA Y VENDE EN INTERNET DE FORMA SEGURA - EROSKETAK
INTERNETEN MODU SEGURUAN 1 12 personas (2 /10) 9,5 9,1 9,1 9,1 9,7
TOTAL TALLERES Y PERSONAS 12 | 144 personas (58 / 86) 8,9 9,0 9,0 9,0 9,5

Nota: A lafinalizacién de cada Taller Formativo se realiza a cada participante una evaluacién anénima.
ANULADO.......cccccerurreneee REDES SOCIALES (FACEBOOK y TWITTER) SARE SOZIALAK (FACEBOOK eta TWITTER) ..cccceeeeeeeeeeenennennnnnneneenennnnnnnnnnnnnnnes (12 Semestre 2018)
ANULADO ... HAZ TUS PROPIOS CARTELES, TRIPTICOS... FORMA SENCILLA ZURE KARTELAK, TRIPTIKOAK MODU ERRAZEAN .......... (12 Semestre 2018)
ANULADO ... REALIZA PRESENTACIONES ESPECTACULARES - EGIN AURKEZPEN APARTAK <.vvveveeeeeeseeeeeeeeessesesmssssssssssssssssesseesseseesennns (2 Semestre 2018)
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